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APRESENTACAO

CARrTILHA DA ConsTrRUCAO ENnxuTA

E um instrumento educativo desenvolvido para auxiliar
os funcionarios da construcgao civil a seguirem os principios da
Construgao Enxuta. Sao dicas simples, faceis de por em pratica,
gue ajudarao vocé, seus colegas de trabalho e sua empresa a
economizar tempo na execugao do que foi planejado.

A Construcao Enxuta traz uma série de beneficios a
industria da construcao. Estes vdo além do lucro. A reducdo dos
desperdicios com materiais e servicos desnecessarios, a
organizacao do local de trabalho e a valorizacdo do cliente a
partir do conhecimento de suas necessidades, sao alguns dos
ganhos que podem ser citados.

Para implantar a filosofia da Construgao Enxuta nas
empresas, todos devem estar envolvidos, desde o funcionario
da obra, mestre, engenheiro... ao diretor. Nao importa o
tamanho da sua empresa ela pode sim realizar os principios da
Construcdo Enxuta, basta adequa-los a sua necessidade.

Os diretores devem se informar sobre este tema,
conhecer melhor cada principio a fim de poder ajudar o
funcionario a coloca-los em pratica.

Esta Cartilha pode ser utilizada por todos, porém é
direcionada ao funcionario da obra, pois seu papel é de
fundamental importancia na produgdao. O seu empenho trara
ganho para a empresa e principalmente o ajudara a acumular
boas experiéncias.

Por isso, se vocé é funcionario da construgao civil, ajude
a sua empresa a crescer e vocé crescera junto com ela. Aprenda
a praticar estas dicas “enxutas”, ajude o seu colega a praticar
também e espere para colher bons frutos.

guia pratico para trabalhadores da construgao civil
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CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

Princirios pa Construcio Enxuta

Para praticar a Construcdo Enxuta na sua empresa, é
importante conhecer os principios que sdo a base desta
filosofia:

1. Reduzir a parcela de atividades que nao agregam
valor

As atividades desnecessarias sdo todas aquelas que
nao atribuem valor ao produto, por isso devem ser
eliminadas. Ex.: reduzir desperdicios do processo, eliminar
atividades desnecessarias e otimizar/ racionalizar
atividades auxiliares tais como transporte e inspecao.

2. Aumentar o valordo produto/servico a partir das
consideracoes dos clientes externos/internos

O conceito de valor deve ser considerado sob a dtica
do cliente (internos e externos). Desta forma, devem-se
conhecer o que o cliente valora para garantir sua
satisfacdao. Ex.: realizar pesquisa de mercado e avaliagao
pOs-ocupacao.

3. Reduzir a variabilidade

Para aplicar este principio é necessario reduzir a
variabilidade envolvida no processo produtivo, nos
processos anteriores e na demanda. Ex.: materiais
defeituosos, procedimentos nao padronizados e
necessidades especificas dos clientes envolvidos no
processo.

= ondle



Princirios pa Construcio Enxuta

4. Reduzir o tempo deciclo

O principio se relaciona com a otimizacao dos tempos
envolvidos na obra relacionados a transportes necessarios,
inspecdo obrigatoria e processamento com qualidade e
ainda reducao dos tempos improdutivos (espera e
retrabalhos). Ex.:uma forma de reduzir o tempo de ciclo
seria a padronizacao do processo produtivo com o intuito
de diminuir atividades que nao agregam valor e otimizar
tempos auxiliares.

5. Minimizar o nimero de passos e partes

Significa simplificar ou reduzir o numero de
atividades em um processo produtivo. Estas tendem a
serem maiores a medida que aumenta o numero de
componentes ou de passos em um processo.Ex.: uma
forma de minimizar o nUmero de passos e partes seria a
utilizagdo de elementos pré-fabricados, o uso de equipes
polivalentes e células de producao.

6. Aumentar aflexibilidade de saida

Pode ser definido com o aperfeicoamento das
caracteristicas do produto entregue aos clientes. Ex.:
possibilidade de personalizagao tardia dos produtos, uso de
tecnologias que possibilite a customizacao do produto sem
grandes 6nus para a producdo e formacdo de mao-de-obra
polivalente.
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CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

Princirios pa Construcio Enxuta

7. Aumentar a transparéncia do processo

Conceito que se relaciona a melhoria do controle
visual da producao, a qualidade e a organizacao do local de
trabalho. Ex.: aumentar a transparéncia significa retirar os
obstaculos do caminho, deixar as informacgoes visiveis,
utilizar as ferramentas e controles visuais da obra ( kanban
e andon)eo programa5S.

8. Focar o controle no processo global

Conhecer o processo na sua totalidade para tornar
possivel o reconhecimento dos resultados globais da
empresa e propor solugoes substanciais mais eficazes. Ex.:
controlar o desempenho das células de producdo nos
diferentes pavimentos do edificio.

9. Introduzir melhorias continuas no processo

Estar aberto a receber ou a buscar informagoes
relevantes para agregar valor ao processo. Ex.: realizar
treinamentos na obra, introduzir novos procedimentos e
processos construtivos, introduzir novos equipamentos e
motivar os trabalhadores a sugerir melhorias no processo.




Princirios pa Construcio Enxuta

10. Equilibrar melhorias de fluxo e conversao

Observar os processos e analisar o que pode ser
melhorado, tanto em relacdao aos fluxos quanto a
conversodes. Ex.: uma forma de equilibrar a melhoria de
fluxo e conversdes é a utilizacdo de mecanismos que
diminua o tempo para a execugao de uma tarefa.

11. Benchmarking

Comparar atividades realizadas entre as empresas,
com o intuito de identificar as melhores praticas
desenvolvidas pelo mercado. Ex.: utilizar equipamentos de
processos construtivos inovadores utilizados por empresas

lideres no mercado.
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1. REDUZIR A PARCELA DE ATIVIDADES
QUE NAO AGREGAM VALOR

Sugira a seu superior o uso de alguma ferramenta
ou equipamentos que agilize o trabalho.
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CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA —

Transporte somente o material necessario para a execugao.




1. REDUZIR A PARCELA DE ATIVIDADES
QUE NAO AGREGAM VALOR

guia pratico para trabalhadores da construgao civil

CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

Execute o servico uma soé vez, evite o retrabalho
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2 .AUMENTAR 0 VALOR DO PRODUTO/

SERVICO A PARTIR DAS CONSIDERAGOES
DOS CLIENTES EXTERNOS E INTERNOS

Est-:_larega todas as ddvidas de um
projeto modificado pelo cliente
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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1 !

N0 atrase o cronograma das atividades, pois o cliente
espera receber o seu imdvel dentro do prazo estipulado.
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2 .AUMENTAR 0 VALOR DO PRODUTO/

SERVICO A PARTIR DAS CONSIDERAGOES
DOS CLIENTES

Verifique se o projeto que vocé possui é realmente o
gue o cliente aprovou para a modificacao

CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA —— guia pratico para trabalhadores da construcao civil
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3 . REDUZIR A VARIABILIDADE

guia pratico para trabalhadores da construgéo civil
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Utilize 0s instrumentos necessarios para obter um
servico de qualidade (trena, prumo, esquadro...)




3.REDUZIR A VARIABILIDADE

Néo utilize materiais fora dos padroes
determinados pela empresa

Inspegéo
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4 . RepuzIir TEMPO DE cICLO

INTERRUPTOR DE
ACIONAMENTO DE ANDON

B 3° PAVIMENTO{
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ao fique parado. Faltou material
comunique ao encarregado

= ondle



4 . RepuzIir TEMPO DE cICLO

ENTULHO

eja pro

dutivo e desempenhe o

seu servigo com qualidade
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5. MINIMIZAR O NUMERO DE PASSOS E PARTES
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forma de realiza-lo em menos tempo com
0 mesmo resultado, comunique a seu gerente

CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

Esteja aberto a trabalhar com processos
mais industrializados
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5. MINIMIZAR O NUMERO DE PASSOS E PARTES

da con

'

- GESSEIRO
- PEDREIRO
- ENCANADOR
- CARPINTEIRO
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6. AUMENTAR A FLEXIBILIDADE DE SAiDA

Esteja aberto a realizar diversos
tipos de atividades
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Carpintaria
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6. AUMENTAR A FLEXIBILIDADE DE SAfDA

Aca bamentos
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CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

Serwgos hidraulicos e outros diversos.
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7 " AUMENTAR A TRANSPARENCIA DO PROCESSO
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Conhega o0 cronograma de atividades da obra
para que vocé possa segui-lo




7 " AUMENTAR A TRANSPARENCIA DO PROCESSO

" ARGAMASSA PARA
/)

REVESTIMENTO
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Néo tenha duvida. Consulte os murais para

obter as informacgdes importantes para
a realizacao do seu trabalho.
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8. FocAR 0 CONTROLE NO PROCESSO GLOBAL

guia pratico para trabalhadores da construgéo civil

CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

Conhega seus desempenhos (resultados) e tente sempre

melhorar em todos os aspectos (qualidade, produtividade,
responsabilidade, seguranca)

= ondle



8. FocAR 0 CONTROLE NO PROCESSO GLOBAL
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CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

T rabalhe com dedicacao e compromisso.
vocé faz parte da empresa




9. INTRODUZIR MELHORIAS CONTINUAS
NO PROCESSO
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Ajude a melhoria esta empresa, dé sugestdes




1 0. EQuILIBRAR MELHORIAS DE
FLUXO E CONVERSAO

e

GERENCIADOR DE KAMBAM
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Cobre do encarregado o atraso dos materiais

escora metalica

Sugira 0 uso de equipamentos ou
ferramentas que agilize o trabalho.

guia pratico para trabalhadores da construgao civil

CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA




10- EQUILIBRAR MELHORIAS DE FLUXO E CONVERSAO
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CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA ——

Sugira a geréncia o transporte vertical (elevador

de carga) e o horizontal (carrinho pallets)
para agilizar os processos

sl aus



1 1. BENCHMARKING

T

Utilize o melhor resultado de um servico executado
como referéncia para a realizacdo de outros servicos

Troque informacgdes com seu colega de trabalho.

Aprenda com ele a executar um servigo que
leve o reconhecimento da geréncia.

CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA —— guia pratico para trabalhadores da construcao civil




NAO ESQUECER!!

No TRABALHO E IMPOSSIVEL NAO
PENSARMOS EM UM AMBIENTE QUE SEJA:

COM RESPONSABILIDADE

guia pratico para trabalhadores da construgéo civil

ORGANIZADO
ORDENADO

CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

AO MESMO TEMPO QUE SE RECONHECE UM TRABALHADOR
EFICIENTE ATRAVEZ DOS INSTRUMENTOS QUE ELE SEMPRE
LEVA COM ELE NA OBRA
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“TRABALHAR ARMADO ATE OS DENTES!”
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CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

QUER SABER COMO CONSEGUIR ALCANCAR
TODAS AS PALAVRAS QUE FORAM DITAS?

CONHECA O PROGRAMA 5S

1°S: UTILIZAGAO / ORDENAGAO

E a consciéncia da correta utilizagao/
ordenacao das ferramentas e dos
materiais disponiveis na obra, por
exemplo:

- A caixa de ferramentas devera estar
conservada, organizada e se possivel
identificada com o nome do funcionario.
- Os caminhos de circulagao devem
estar livres, nao existindo qualquer tipo
de material ou equipamento que
impeca ou dificulte a circulacao

- Os andaimes nao devem obstruir os
caminhos de circulacdo, em caso de
impossibilidade, deverao ser
providenciados acessos para nao
interditar a circulacao.

- Os materiais deverao ser colocados de
forma organizada no pavimento.

- O entulho deverd ser descartado
somente em local pré-definido e
demarcado na laje.




20 S: ORGANIZACAO / ARRUMACAO

E a consciéncia da correta organizacdo/ arrumacao das
ferramentas e dos materiais disponiveis na obra, por
exemplo:

- Os materiais armazenados no piso destinam-se
exclusivamente para aplicagao naquele andar.

- Os materiais deverao ser solicitados com
antecedéncia, na quantidade necessaria para a
execugao dos servigos.

- Apo6s o0 uso, os equipamentos, ferramentas e
materiais nao deverao ser abandonados pelos
pavimentos.

- A caixa de ferramentas e equipamentos deverao estar
préximos ao local de execucao dos servigos.

- Nao deverda haver ferramentas e equipamentos
desnecessarios no local de trabalho.

E a consciéncia de que os ambientes de trabalho
devam permanecer sempre limpos, assim como as
ferramentas e o0s equipamentos utilizados para a
execucao de um servico, por exemplo:

- O local de trabalho devera ser mantido limpo.

- Apds a conclusdo do servico, o pavimento devera ficar
perfeitamente limpo e em condigdes de trabalho para a
entrada da préxima frente de servico.

- Os equipamentos e ferramentas que entram em
contato com a argamassa, deverao ser perfeitamente
limpos apds o uso.

- Os funciondrios deverao manter limpas as
dependéncias do refeitorio, dormitério, banheiros e
vestiario.

guia pratico para trabalhadores da construgao civil
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CARTILHA DA CONSTRUCAO ENXUTA

4°s: SAUDE/SEGURANGA
E a consciéncia voltada a conservacao da salde e da
seguranca, por exemplo:

- As cancelas dos elevadores somente poderao ser
abertas quando o elevador estiver no pavimento e
perfeitamente travado. Ficando sempre fechada nas
outras situacoes.

- Em altura superior a 2 metros, os funcionarios
deverdo utilizar cinto de seguranga adequadamente
fixados.

- Os uniformes deverao estar limpos.

- Os funciondrios deverao se preocupar com a
higiene pessoal.

- Todos os bancos (banquetas) deverao ser
construidos com altura maxima sera de 1,50m, caso
contrario deverao ser construidos andaimes.

- Os andaimes deverao estar em boas condicoes de
uso, sem oferecer riscos de acidentes.

5°S: AUTODISCIPLINA
E a consciéncia que se deve ter em relagdo a seus
proprios atos, por exemplo:
- Devera haver comprometimento de todos os
operarios com a limpeza.
- Nao é permitidos desentendimentos que leve a
agressao fisica e ofensa moral no ambiente de
trabalho.

- Comportamentos desregrado que atrapalhe o
andamento do servigo que esta sendo executado ou
dos demais colegas.




- TESTANDO SEUS CONHECIMENTOS

AGORA QUE JA CONHECE COMO MELHORAR SEU
AMBIENTE DE TRABALHO, ENCONTRE AS PALAVRAS
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QUE FORMAM O PROGRAMA 5S.
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TESTANDO SEUS CONHECIMENTOS -

Se vocé pudesse levar para a empresa que
trabalha os principios que a construcao enxuta
para reduzir o desperdicio, treinar o funcionario,
organizar o ambiente de trabalho e trazer a
satisfacao ao cliente, quais palavras que vocé
levaria para ajuda-la?

INOVACAO SUJEIRA

MATERIAL INDUSTRIALIZADO
FALTA DE COMUNICAGAO IMPROVISO

LIMPEZA QUALIDADE
TREINAMENTO

propuTIVIDADEPREGUICA

COMPROMISSO DESCOMPROMISSO

DESPERDICIO POLIVALENCIA

PADRONIZACAO ATRASO
BAGUNCA RETRABALHO
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A MELHOR
EMPRESA
E A MINHA

CARTILHA DA COHSTRUCAD ENXUTA

EMPRESA
DOS SONHOS
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CONSTRUCAO CIVIL

Construi um poema
com tijolo argamassa
e seiva de alfazema

Aprumei a métrica
preguei estrofes
reboquei sonetos

Calfinei sem rima
e pintei com mel
as paredes de meu dia

Carlos Couto
Engenharia das palavras
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